PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
DINAS KESEHATAN

Kompleks Perkantoran dan Pemukiman Terpadu Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
Jalan Pulau Bangka Kelurahan Air Itam Kecamatan Bukit Intan — Pangkalpinang 33148
Telpon /Faximile (0717) 439034 /439085 Email : dinkes@babelprov.go.id

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KESEHATAN
PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG

NOMOR: 188.4/ llb /DINKES/2023

TENTANG

PEMBENTUKAN TIM PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT
DINAS KESEHATAN PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG

KEPALA DINAS KESEHATAN
PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG,

Menimbang : a. bahwa penanganan pengaduan masyarakat yang
efektif dan efisien merupakan komitmen Dinas
Kesehatan Provinsi Kepulauan Bangka Belitung perlu
dalam  melaksanakan  reformasi  birokrasi di
lingkungan Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka
Belitung;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana huruf
a perlu menetapkan Keputusan Kepala Dinas
Kesehatan Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
tentang Pembentukan Tim Penanganan Pengaduan
Masyarakat Dinas Kesehatan Provinsi Kepulauan
Bangka Belitung

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 27 Tahun 2000 tentang
Pembentukan Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2000
Nomor 217, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 4033);

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);

3. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5357);

4. Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 76
Tahun 2013 tentang Pengelolaan Pengaduan
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2013 Nomor 191);
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Menetapkan

KESATU

KEDUA

5. Peraturan Daerah Provinsi Kepulauan Bangka
Belitung Nomor 09 Tahun 2020 tentang Pembentukan
dan Susunan Perangkat Daerah Provinsi Kepulauan
Bangka Belitung (Lembaran Daerah Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung Tahun 2020 Nomor 2
Seri D);

6. Peraturan Gubernur Kepulauan Bangka Belitung
Nomor 06 Tahun 2021 tentang Kedudukan, Susunan
Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata Kerja Dinas
Daerah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung (Berita
Daerah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung Tahun
2021 Nomor 04 Seri D);

MEMUTUSKAN :

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KESEHATAN PROVINSI
KEPULAUAN BANGKA BELITUNG TENTANG
PEMBENTUKAN TIM PENANGANAN PENGADUAN
MASYARAKAT DINAS KESEHATAN PROVINSI KEPULAUAN
BANGKA BELITUNG.

Membentuk Tim Penanganan Pengaduan Masyarakat
Dinas Kesehatan Provinsi Kepulauan Bangka Belitung,
dengan susunan sebagaimana tercantum dalam Lampiran
Keputusan ini.

Tim sebagaimana dimaksud pada diktum KESATU
mempunyai tugas dan fungsi sebagai berikut :

1. Penanggungjawab:

a. Melakukan pembinaan dalam pengelolaan
pengaduan masyarakat;

b. Melakukan pemantauan dan evaluasi kepatuhan
terhadap standar operasional prosedur;

c. Melaporkan secara periodik kepada Gubernur
tentang pengelolaan pengaduan;

2. Ketua: pengarah harian teknis kegiatan tim

penanganan pengaduan masyarakat;

a. Memimpin penatalaksanaan pengelolaan pengaduan

mulai dari penerimaan, pemeriksaan,
pendistribusian, pemantauan tindak lanjut dan
pelaporan;
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KETIGA

Menyiapkan bahan untuk pemantauan dan evaluasi
kepatuhan terhadap standar operasional prosedur;

Memberikan dukungan administrasi,
sarana/prasarana dan anggaran pengelolaan
pengaduan;

Membuat laporan untuk perumusan rekomendasi
bagi peningkatan layanan;

Melakukan penerimaan, pencatatan,
pendistribusian pengaduan dan pemantauan tindak
lanjut.

Sekretaris, melaksanakan administrasi kegiatan tim
penanganan pengaduan masyarakat.

Anggota:

a.

Menindaklanjuti laporan pengaduan masyarakat
pada bidang kerja masing-masing;

Menyiapkan jawaban dan/atau respons terhadap
pengaduan masyarakat;

Mengkoordinasikan pengaduan masyarakat dengan
bidang kerja terkait;

Berkoordinasi dengan ketua dalam merumuskan

jawaban jika diperlukan;

Menyampaikan laporan penanganan pengaduan
kepada ketua selambat-lambatnya setiap tanggal 5
bulan berikutnya.

Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan dan
berlaku surut dengan ketentuan apabila di kemudian hari
ternyata terdapat kekeliruan dalam Keputusan ini akan
diubah dan diperbaiki sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di Pangkalpinang
pada tanggal 0 Januari 2023

ANDRI NURTITO
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Lampiran

Surat Keputusan

Kepala Dinas Kesehatan Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung

Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
Nomor : 188.4/ |lb /DINKES/2023
Tanggal W Januari 2023

TIM PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT
DINAS KESEHATAN PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG

Penanggungjawab : Kepala Dinas Kesehatan
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung

Ketua : Sekretaris Dinas Kesehatan
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung

Sekretaris : Kepala Sub Bagian Umum Dinas Kesehatan
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung

Koordinator dan Anggota 3 1.
2.

3.

Adinda Chandralela, S.Ikom. (Sekretariat)
Lensi Damayanti, SKM., MKM
(BidangKesmas)

Ismi Yulianti, SKM. (Bidang P2P)

Tonggo Margareta Butar-Butar, SKM., MKM.
(Bidang Yankes)

. Sayang Permatasari, S.Kep. (Bidang SDK)

KEPALA DINAS KESEHATAN

Rgan
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